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Shoppen im Internet QQ Einleitung

Der Onlinehandel boomt. Neben klassischen Onlineshops und
Onlineversandhausern, die ihre Ware rund um die Uhr anbie-
ten, werden auch Onlineauktionen immer beliebter. Auf Grund
der raschen Entwicklung des E-Commerce und der zuneh-
menden Beliebtheit des Internetshoppings wurden viele neue
Schutzregelungen fiir Konsument:innen geschaffen. Dennoch
sind sich viele Kaufer:innen nicht tGiber ihre Rechte und Pflich-
ten im Klaren.

Vorwort

Mathematik, Informatik, Geografie und Wirtschaftskunde,
Facherbezug Erndhrung und Haushalt, Haushaltsékonomie und Ernahrung,
Digitale Grundbildung
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Schulstufe empfohlen fiir 8./9. Schulstufe

 Die Schiler:innen kénnen als Verbraucher:innen moglichst
selbstbestimmte Entscheidungen treffen.

 Die Schiler:innen kennen Ausmaf’ und Auswirkungen der

Kompetenzen Verwendung und Vernetzung digitaler Daten und gehen mit
siehe Grundsatzerlass Wirtschafts- und Ver- ih snlich D b
braucher/innenbildung BMBF, Juni 2015 inren personlichen Daten verantwortungsbewusst um.

 Die Schiler:innen kennen die grundlegenden Rechte, Pflich-
ten und Méglichkeiten als Verbraucher:innen beim Abschluss
von Vertragen.

» Das Mitteilen und der Austausch von personlichen Erfahrun-
gen von/zum Thema Shoppen im Internet

e Bewusstmachen, dass das Thema Shoppen im Internet von
vielen Gesichtspunkten betrachtet werden kann.

» Auseinandersetzung mit den Merkmalen eines seridsen On-
lineshops/Onlineversandhauses

Anliegen « Vertrautmachen mit Rechten und Pflichten der Kaufer:innen

und Verkaufer:innen

» Erkennen und Verstehen des Ablaufes einer Ratenzahlung

« Kritische Auseinandersetzung mit der Kostenwahrheit bei
Ratenzahlungen

» Kennenlernen von unterstiitzenden Organisationen bei auf-
tretenden Schwierigkeiten

Hintergriinde fiir
Lehrkrafte

Virtuelle Marktplatze
Bezahlmaoglichkeiten im Internet
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Informationen fiir Lehr-
krafte und Schiiler:innen

» Wie erkenne ich einen seriésen Onlineshop?
o Ratenkauf

Informationen
in Einfacher Sprache

e Bezahlen im Internet
» Gutesiegel im Internet
e Shoppen im Internet

Diese und weitere Texte in Einfacher Sprache finden sich unter
www.konsumentenfragen.at/einfachesprache

Anschlussthemen

Spezielle Kaufsituationen, Smartphone, Risiken im Internet,
Medien und Falschinformationen, Haushaltskosten, Schulden

Quellen & Links

Internet-Ombudsstelle:
www.ombudsstelle.at
E-Mail: kontakt@ombudsstelle.at

Konsumentenschutzorganisationen/Startseiten:

1. Arbeiterkammer:

www.arbeiterkammer.at

2. Sozialministerium:

www.sozialministerium.at, www.konsumentenfragen.at

3. Verein fiir Konsumenteninformation:

www.konsument.at, https://verbraucherrecht.at, https://vki.at

Osterreichisches E-Commerce-Giitezeichen:
www.guetezeichen.at

Saferinternet/Onlineshopping:
www.saferinternet.at/themen/online-shopping
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