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Fall 1:

Dein Freund hat zwei unterschiedliche Fristen durcheinandergebracht. Ja, du hast Recht - die
Gewahrleistungsfrist betragt bei beweglichen Sachen 2 Jahre. Daran hat sich durch die neue

Rechtslage nichts gedndert. Aber was neu ist, ist die sogenannte Vermutungsfrist von 1 Jahr bei
Vertragen Uber Waren und digitale Inhalte. So wird auch bei Mangeln, die erst nach einigen

Monaten (aber innerhalb eines Jahres ab dem Datum des Kaufvertrags!) auftreten, vermutet,
dass dieser Mangel bereits zum Zeitpunkt der Lieferung vorgelegen ist. Diese einjdhrige
Vermutungsfrist ~ (auch  ,Beweislastumkehr") erleichtert die  Ausibung deiner
Gewabhrleistungsrechte, weil der:die Verkaufer:in im Fall einer Reklamation innerhalb des ersten
Jahres beweisen muss, dass der Mangel zum Zeitpunkt des Kaufes noch nicht vorhanden war.
Wenn sie/er dies nicht beweisen kann, wird vermutet, dass die Ware bzw. die digitale Leistung
bereits im Zeitpunkt der Lieferung einen Mangel hatte. Die einjdhrige Vermutungsfrist ist aber
nicht mit der allgemeinen Gewahrleistungsfrist von zumindest zwei Jahren zu verwechseln. Du
kannst deine Gewahrleistungsrechte zumindest zwei Jahre lang nach dem Kauf ausiben. Nach
Ablauf des ersten Jahres musst allerdings du beweisen, dass ein Mangel bereits im Zeitpunkt der
Lieferung vorhanden war und nicht erst spater aufgetreten ist.

ACHTUNG: diese neue Frist von 1 Jahr gilt nur fir bestimmte Vertrage (Kauf von Waren und
digitalen Inhalte/Leistungen). Fir Vertrage Uber Dienstleistungen (z.B. Handwerkervertrag, auch
Fitnesscenter und Mobilfunkvertrag), Vertrage beim Kauf von Immobilien und fir einige
besondere Vertrage gilt die alte Rechtslage und damit weiterhin die 6 Monate Vermutungsfrist —
hier habe ich als Verbraucher:in nur 6 Monate die ,Beweiserleichterung". Nach Ablauf der 6
Monate muss ich dann den entsprechenden Beweis erbringen. Die 2-jahrige Gewahrleistungsfrist
hast du naturlich auch bei diesen Vertragen!

Die anderen Falle helfen dir dabei, den Unterschied zu erkennen.
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Fall 2:

a. Dasistfalsch. Wie in Fall 1 erklart, musst du bei Vertragen beim Kauf von Waren und Gber

die Bereitstellung digitaler Leistungen im ersten Jahr nicht den Beweis erbringen, dass

der Mangel bereits im Zeitpunkt des Kaufes vorhanden war. Da die Uhr eine Ware ist,
gelten die neuen Bestimmungen.

b. Ja, das macht einen Unterschied, denn diese einjahrige Vermutungsfrist gilt erst seit dem
1.1.2022. Vor dem 1.1.2022 betrug diese Vermutungsfrist 6 Monate. Achtung: bei
manchen Vertragen gilt aber weiterhin die kurze Frist von 6 Monaten, siehe auch Fall 3
und 4.

c. Wenn du eine Ware kaufst, die gemaf3 dem Kaufvertrag auch digitale Elemente enthilt,
also wie bei einer Smart Watch, dann gelten auch die neuen Bestimmungen und damit
die neue Vermutungsfrist von 1 Jahr.
Wichtig: Du kannst also das Nichtfunktionieren der Schrittzahler-App beim Verkaufer der
Smartwatch reklamieren, auch wenn die App von jemand anderem als dem Verkaufer
(z.B. einem Tech-Unternehmen mit Sitz in den USA) bereitgestellt wird.

Fall 3:

So seltsam es auch klingt, auch bei Haustieren kommen die Gewahrleistungsbestimmungen, die
ja eigentlich nur bei Waren und Dienstleistungen gelten, zur Anwendung. Als Mangel gilt z.B.
auch eine Krankheit, die beim Kauf vorhanden war, aber zu einem spateren Zeitpunkt ausbricht.
Das heilst, dass deine Eltern im Falle der Erkrankung bzw. des Todes des Kaninchens
grundsatzlich 2 Jahre Zeit haben, ihre Gewahrleistungsrechte geltend zu machen, ABER tritt die
Krankheit erst nach den 6 Monaten des Kaufes auf, missen deine Eltern den Beweis erbringen,
dass das Tier bereits im Zeitpunkt des Kaufes krank war.

Warum 6 Monate und nicht 1 Jahr wie oben? Die neuen gesetzlichen Bestimmungen sehen
zahlreiche Ausnahmen vor und ganz bestimmte Vertragsgegenstande sind von den neuen
Bestimmungen ausgenommen, u.a. den Kauf lebender Tiere. Das hat zur Folge, dass fur diese
Vertrage weiterhin die alte Rechtslage gilt, d.h. auch eben die 6-monatige Vermutungsfrist und
2 Jahre Gewahrleistung.

Fall 4

Es gibt eine Reihe von Vertragen, fir die weiterhin die alte Rechtslage gilt. Fur:
e Vertrage Uber unbewegliche Sachen (Kauf eines Grundsticks)
e Tauschvertrage Uber korperliche Sachen

e Vertrage Uber die Erbrinqung von Dienstleistungen = z.B. Vertrage wie Mobilfunk-

oder Fitnessvertrage
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Zusatzlich sehen die neuen gesetzlichen Bestimmungen ganz ausdricklich zahlreiche
Ausnahmen vor. Sie nehmen ganz bestimmte Vertragsgegenstande aus, wie z.B. im Fall 3
Haustiere, auch aber z.B. ,elektronische Kommunikationsdienste®. Dazu wird in den Erklarungen
zum Gesetz klargestellt, dass damit Vertrage Uber einen Internetzugang, also wie in deinem Fall

der Vertrag mit dem Internetprovider gemeint sind, also auch aus dem Anwendungsbereich

rausgenommen werden. Hingegen fiUr Vertrdge Uber die Bereitstellung von Webmail oder
Messengerdienste gelten die neuen Bestimmungen.

Also in allen 3 Fallen hast du zwar weiterhin 2 Jahre Gewahrleistungsfrist, aber nur fir die ersten
6 Monate eine Beweiserleichterung (siehe dazu ausfihrlich oben).

Fall 5

In jedem Fall solltest du einen Versuch starten. Viele Unternehmen sind bereit, sich
aulergerichtlich zu einigen, auch am letzten Tag.

Zwar endet die Maglichkeit, sich aul3ergerichtlich mit dem Unternehmen zu einigen, 2 Jahre nach
dem Kauf, aber durch die Gesetzesanderung wurde der Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren eine 3-
monatige Verjdhrungsfrist drangehangt. In diesen 3 Monaten kann man trotz abgelaufener
Gewahrleistungsfrist seine Gewahrleistungsrechte gerichtlich geltend machen. Der Weg zu
Gericht ist gut zu Uberlegen und wohl eher eine Entscheidung fir deine Eltern. Grundsatzlich
sollte man bei dieser Frage eine Verbraucherorganisation zu Rate ziehen.

Fall6

Unternehmer:innen haben ein Vertragsanderungsrecht bei fortlaufenden digitalen Leistungen,
also wie in deinem Fall. Dieses Vertragsanderungsrecht (samt triftigen Grinden fir eine
Anderung) muss jedoch im Vorhinein vertraglich geregelt werden, also in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen stehen, und darf keine zusatzlichen Kosten fir Verbraucher:innen
verursachen. Was konnen solche guten Grinde fir eine Vertragsanderung sein? Das konnen neue
rechtliche Anforderungen sein, Anderung der Firma, Wegfall von Funktionen. Verbraucher:innen
kénnen den Vertrag kostenfrei auflésen, wenn die Anderung des Zugangs zur digitalen Leistung
oder deren Nutzung nicht nur geringfigig ist. Verbraucher:innen kdnnen innerhalb von 30 Tagen
nach dem Zeitpunkt der Anderung den Vertrag auflésen.

Fall 7

Beim E-Reader mit einem entsprechenden digitalen Abo gelten die Bestimmungen fir Waren mit
digitalem Inhalt. Bei der Beurteilung, welche Gewahrleistungsrechte einem zustehen, muss man
die Hardware vom digitalen Inhalt trennen.

1. Also auf den E-Reader selbst hast du 2 Jahre Gewahrleistung (und 1 Jahr
Vermutungsfrist, weil bei Waren mit digitalen Elementen seit 1.1.2022 neue
Bestimmungen gelten, siehe oben). Antwort: 15.2.2024
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2. Bei fortlaufender Bereitstellung digitaler Leistungen, wie bei einem digitalen Abo,
kommt es auf die vereinbarte Vertragslaufzeit an. Wahrend der gesamten
Vertragslaufzeit, und nicht nur fir zwei Jahre, muss sichergestellt werden, dass
Verbraucher:innen bei Vorliegen eines Mangels Gewahrleistungsanspriche geltend
machen konnen.

Antwort: auf unbestimmte Zeit
Fall 8

Im konkreten Fall handelt es sich um eine sogenannte digitale Einzelleistung, die beim Auftreten
eines Mangels genauso zu behandeln ist wie Waren: 2 Jahre Gewahrleistung (auch hier neue
Rechtslage, also 1 Jahr Vermutungsfrist). Unternehmen ist verpflichtet, entweder einen
nochmaligen Download anzubieten oder den Vertrag aufzulésen und dir das Geld
zurickzuerstatten.

Fallg

Bei fortlaufender Bereitstellung digitaler Leistungen (z.B. bei Streamingdiensten wie Netflix,
Spotify etc, wo das ,Streamen" als eine laufende Leistung vom Unternehmen geschuldet wird)
kommt es auf die vereinbarte Vertragslaufzeit an. Wahrend der gesamten Vertragslaufzeit, und
nicht nur fir zwei Jahre, muss sichergestellt werden, dass Verbraucher:innen
Gewahrleistungsanspriche geltend machen kénnen.

Fall 10:

Der Smart TV mit integrierter App ist eine Ware mit digitalen Elementen und als Einheit zu
betrachten (anders liegt der Fall, wenn du dir eine App nachtraglich auf das Gerat installierst).
Obwohl die App nicht vom Elektronikfachhdndler, sondern vom Hersteller des Smart TV
bereitgestellt wird, konnen deine Eltern vom Elektronikfachhandler Gewahrleistung verlangen.
Wenn der Elektronikfachhandler das Funktionieren der App nicht sicherstellen kann (z.B. durch
Hinweis auf ein zur Verfigung stehendes Update zur Behebung der Probleme), haben sie das
Recht, den Kaufvertrag aufzulésen und den Smart TV an den Elektronikfachhandler
zurickzugeben.

Fall 11:

Nein, darf er nicht. Bei digitalen Leistungen (zum Beispiel E-Books, etc.) muss grundsatzlich bei
Vertragsabschluss die neueste verfiigbare Version bereitgestellt werden. DariUber hinaus haben
Unternehmer:innen fir einen bestimmten Zeitraum Aktualisierungen zur Verfiigung zu stellen,
damit die Software (bzw. die digitale Leistung) weiterhin dem Vertrag entspricht.

Eine Ware gilt somit auch dann als mangelhaft im Sinne der Gewahrleistung, wenn ein fir die
Funktionsfahigkeit notwendiges Update nicht bereitgestellt wird. Wird das Produkt durch die



"= Bundesministerium I]/N-I

Soziales, Gesundheit, Pflege
KONSUMENTEN

und Konsumentenschutz FRAGEN

Nichtlieferung von Updates mangelhaft, koénnen sich Verbraucher:innen auf ihr
Gewahrleistungsrecht berufen.

Diese Pflicht gilt fir die gesamte Dauer des Vertrages. Bei Waren mit digitalen Inhalten (zum
Beispiel Smartphones) zumindest zwei Jahre ab Ubergabe. Bei digitalen Leistungen, die einmalig
zur Verfigung gestellt werden (zum Beispiel E-Books), gilt die Pflicht zumindest so lange, wie ein
Verbraucher derartige Aktualisierungen vom Unternehmer ,verninftigerweise erwarten kann*.

Fall 12:

Verbraucher:innen sind nicht verpflichtet, die Aktualisierungen zu installieren. Unterlasst aber
der:die Verbraucher:in die Installation, haftet das Unternehmen nicht fir einen etwaigen Mangel,
der darauf zurickzufihren ist, dass Verbraucher:innen die Aktualisierung nicht ordnungsgemar
installiert haben.

Fall 13

Ja, neu ist namlich, dass die Gewahrleistungsbestimmungen kinftig auch dann zur Anwendung
kommen, wenn Verbraucher:innen fir digitale Leistungen nicht mit Geld, sondern mit ihren
personenbezogenen Daten ,bezahlen™.

Schauen sich also Verbraucher:innen Videos auf einer Online-Plattform an und werden bei der
Nutzung ihre personenbezogenen Daten (nicht ausschlief3lich fir die Bereitstellung der Videos)
gesammelt, so ist das Unternehmen, das die Videos bereitstellt, fir allfallige Mangel
gewahrleistungspflichtig.

Fall 14:

Gewahrleistung oder Garantie darf nicht verwechselt werden. Die Garantie ist nur ein freiwilliges
Zucker| des Herstellers oder des Handlers und kann deshalb einmal mehr, einmal weniger
vorteilhaft fir Verbraucher:innen ausgestaltet sein. Im Gegensatz dazu hast du auf die
Gewahrleistung einen gesetzlichen Anspruch, das heif3t, es gibt fixe Spielregeln, auf die du dich
jedenfalls berufen kannst! Gewahrleistungsanspriche sind immer gegeniber dem Handler, mit
dem man den Vertrag abgeschlossen hat, geltend zu machen.

Durch die neue Rechtslage hat sich auch bei der Garantie etwas gedndert. Gibt der Hersteller eine
klare Haltbarkeitsgarantie ab, dann konnen Verbraucher:innen jetzt immer (auch) einen
Anspruch auf Reparatur oder Austausch der Ware direkt gegen den Hersteller geltend machen!
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